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Introducao
O presente instrumento foi concebido no ambito do projeto MAQ20 — Monitorizagao,

Avaliacao e Qualidade na Educacdo de Segunda Oportunidade (doravante apenas
designado pelo acronimo MAQ20), financiado pelo Programa Cidadaos Ativ@s através
do EEA Grants (Islandia, Lichtenstein e Noruega), promovido pela Fundacido Calouste
Gulbenkian e pela Fundagdo Bissaya Barreto, tendo tido a Associagdo de Escolas 20

como entidade gestora do financiamento e como parceiros o ISCTE e a DGEEC.

O objetivo do presente documento assenta na criagdo de uma primeira versao exploratoria
de um referencial normativo de qualidade, que sistematize um conjunto de processos
relevantes para um funcionamento de exceléncia de uma resposta de educagdo de

Segunda Oportunidade.

A proposta de referencial inicia-se com uma apresentagdo geral da inspiragdo para a
criacdo da norma, bem como uma sistematiza¢ao de pontos gerais para a compreensao do
instrumento, dos seus objetivos e da missdo tendo em conta a melhoria da performance

das iniciativas de Segunda Oportunidade.

Um terceiro ponto diz respeito a termos e defini¢des gerais, que serdo recorrentes na
analise da norma e dos processos da iniciativa de Segunda Oportunidade (I20) e que se

encontram clarificados para sistematizar a inteligibilidade sequencial do instrumento.

De seguida, o instrumento apresenta um conjunto de pistas relevantes para descrever o
contexto ecossistémico em torno da iniciativa, incentivando ao mapeamento e a defini¢ao
dos agentes presentes na rede de suporte. Neste ponto sdo igualmente sugeridas
enunciagdes a missdo, visdo e valores da iniciativa, por forma a institucionaliza-la de

acordo com a sua identidade.

Num ponto seguinte sdo sistematizados os principais processos que devem ser tidos em
conta numa 120 e que emergiram, para identificacdo da equipa de investigadores, nas
diferentes narrativas dos focus groups que constituiram a primeira fase do projeto

MAQ20.

Destinando um novo ponto dedicado a defini¢do de objetivos, metas e indicadores para

os diferentes processos e procedimentos de gestdo da [20, ¢ dedicado um ponto referente
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a procedimentos de lideranca, que reflete pontos que dizem respeito a administracao do

sistema numa primeira linha, e da 120 sequentemente.

Um sétimo ponto do presente instrumento diz respeito a procedimentos ao nivel do
planeamento de diferentes dimensdes da gestdo, por forma a existir uma

operacionalizac¢do assente numa analise de processos, riscos € recursos.

No que diz respeito ao ponto seguinte, este denomina-se Suporte e diz respeito a
auscultagdo de recursos para operacionalizar os processos, nomeadamente ao nivel de
capacidades e restri¢gdes existentes, balango de recursos internos e estabelecimento de

estratégias para obter recursos de outros fornecedores/financiadores.

No que diz respeito ao ponto seguinte, este denomina-se “Operacionalizagdo” e diz
respeito a aspetos de planeamento e controlo operacional de acordo com requisitos legais
e logisticos, bem como normas de prestacdo dos servigos educativos no dmbito do

Programa publico 20

Um ultimo ponto diz respeito aos processos de avaliagdo de desempenho da 120, tendo
em linha de conta todos os pontos anteriores, bem como a analise da satisfacdao, os
processos de monitorizagdo e as pistas para auditar a implementacdo do presente

procedimento em prol da melhoria continua.
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1. Inspiracao para a criagao do projeto de Norma
No ambito da auscultacdo inicial, foi possivel perceber a emergéncia de algumas

necessidades por parte de agentes proximos e/ou implementadores/recetores da politica
publica educativa de Segunda Oportunidade, materializada através do Programa 20,
legislado pelo Despacho 6954/2019 de 6 de agosto, que espelham a auséncia de dados
reportados sobre os resultados do Programa (nomeadamente organizagdes
governamentais que gerem politicas publicas), bem como a auséncia de um mapeamento
de 120 e das suas caracteristicas, bem como a auséncia de normativos que homogeneizam
as praticas desenvolvidas — nomeadamente que evidenciem as boas praticas, por forma a

que as mesmas estejam acessiveis a praticas de benchmarking e benchlearning.

Perante esta realidade de partida, foi desenhado o projeto MAQ20, que se propds
responder as necessidades com objetivos especificos ao nivel da concretizagdo de um
mapeamento de iniciativas, um levantamento de boas praticas e a partir destas, a
construg¢do de um referencial de normas de qualidade e exceléncia para as iniciativas de

Segunda Oportunidade existentes no ornamento educativo portugues.

Por conseguinte, o presente referencial de normas de qualidade e exceléncia foi concebido
recorrendo a duas fontes de informacdo especialmente significativas para o

desenvolvimento de todo o processo, a saber:

e Pesquisa de informagdo disponivel nos canais de comunicacdo aberta das
iniciativas de Segunda Oportunidade. Esta informacgdo foi util para ilustrar a
dindmica quotidiana das iniciativas, nomeadamente no que concerne ao desenho
de processos.

e Informacgdo recolhida através das narrativas dos focus groups, obtida por via de
atores privilegiados do Programa 20. A informagao obtida foi tratada sob a forma
da transformacdo das narrativas em processos, que foram utilizados para guiar a
construgdo do presente instrumento, nomeadamente ao nivel das praticas
sistemdticas ou ocasionais consideradas pertinentes, ou aquelas suportadas pelo
entendimento dos atores como positivas a geracdo de niveis de qualidade

processual e resultados educativos e organizacionais positivos.

Adicionalmente, torna-se relevante referir ainda como inspiragdes para o trabalho

desenvolvido as seguintes:
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Sistema EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training) - Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagao Profissional, que materializa
o instrumento primordial para promover e monitorizar o aperfeicoamento dos
sistemas europeus de ensino e formagdo profissional, no ambito de uma
cultura de melhoria da qualidade e da responsabilidade ao nivel da prestagao
de servicos de educacdo profissional, enfatizando a autoavaliagdo sistematica
e os mecanismos de avaliagdo interna e externa definidos pelos Estados
Membros da Unido Europeia (DGERT, 2023).
A metodologia do EQAVET assenta numa logica do ciclo de qualidade partido
em quatro fases: planeamento, aplicagdo, avaliacao e reexame, bem como em
critérios de qualidade e descritores indicativos estruturados em torno do ciclo
de qualidade (ibidem, 2023).
O sistema preconiza uma avaliacdo em varios contextos de formagao
profissional (nomeadamente contexto escolar, aprendizagem em contexto de
trabalho) através da utilizagdo de indicadores de referéncia qualitativos, que
sdo usados em prol da melhoria da qualidade dos sistemas de formacao
profissional (ibidem, 2023).
A Norma Portuguesa NP EN ISO 9001 de 2015, sendo um guido instrumental
usado pelas organizacdes como guia para obtengdo de certificacdes de
qualidade reconhecidas, conduzindo as primeiras a niveis de qualidade e
exceléncia na prestacdo de servigos. No caso especifico da realidade educativa
de Segunda Oportunidade, a inspiragao da NP EN ISSO 9001 foi 1til para
inspirar a organiza¢do documental e de processos, por forma a ser possivel
criar uma grelha de praticas em verificacdo para o alcance de melhores niveis

de qualidade.

Em suma, o exercicio de concecdo do projeto de Manual de Normas de Qualidade e

Exceléncia para o Programa 20 resultou da conjugacdo dos esforcos de uma equipa de

investigacdo que se baseou em dois niveis de fontes de informac¢do: uma baseada na

empiria, partindo da experiéncia das iniciativas, da informagao que as mesmas desejaram

deixar disponiveis e selecionaram como informac¢ao descritiva, bem como da informacao

retirada das suas narrativas em sede de focus groups; uma segunda baseada em

FUNDACAO
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instrumentos regulamentados e regulamentadores de praticas de normatizagao de

processos de qualidade.

2. Sistema de Qualidade — generalidades e consideracdes gerais
A qualidade representa uma vontade organizacional ou individual em fazer mais e melhor,

dentro de um conjunto de condi¢des e pardmetros que sirvam o utilizador, e que
colateralmente sejam vistos como mais-valia pelos stakeholders mais relevantes para

determinada iniciativa.

A Qualidade pode ser definida como o grau de satisfacdo com um conjunto de requisitos
gerados através de um conjunto de caracteristicas intrinsecas € que caracterizam um
produto ou um servigo (Santos et al., 2008). Estas caracteristicas refletem caracteristicas
como a fiabilidade, adequabilidade ou durabilidade 8ibidem, 2008) que permite adequar-
se a expectativa dos destinatarios de um determinado servico, implicando respostas a um

conjunto de necessidades.

Alocada a defini¢do de qualidade, existe a ambi¢ao da melhoria continua e de persegui¢ao
da exceléncia, que subentende a procura de mudangas continuas e sistematicas que
progridem no sentido de criarem expectativas mais elevadas nos destinatarios, bem como
responder a novas varidveis que vao acrescentando novas necessidades nos utilizadores,

ou que vao tornando as necessidades iniciais mais refinadas e exigentes.

Quando uma iniciativa ou organiza¢do avanga para a implementagdo de um sistema de
gestao da qualidade, esta filosofia de atuacdo deve estar transversalmente presente em
todas as pessoas do contexto, devendo ser comunicada e processualmente explicita, para
que os requisitos e a exigéncia de implementagdo possam ser apreendidos por todas as

partes.

A pragmatizacao de um sistema deste tipo tem como objetivo gerir e garantir os niveis de
qualidade desejaveis pelos beneficiarios dos servigos, seja ao nivel dos recursos
necessarios, dos procedimentos operacionais e das responsabilidades exigidas para a

concretizagao dos objetivos e metas estabelecidos.

No caso das 120, ndo existe qualquer orientacdo para a normatizacdo das praticas, nem
nenhum instrumento que faga o levantamento de processos e requisitos que conduzam a
melhoria, quer das praticas pedagogicas e andragogicas de combate ao abandono escolar

por via da vinculagdo e da satisfacdo com o percurso educativo proporcionado, quer das
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proprias praticas de gestdo publica destas estruturas, que podera minimizar os riscos €

melhorar os niveis de confianca dos stakeholders gestores.

Este tipo de sistemas ao serem implementados, trazem um conjunto de vantagens as

organizagdes, nomeadamente as seguintes:

e Orientacao para resultados, permitindo a organizagdo/iniciativa exigir mais de
si propria e planear de acordo com metas pré-estabelecidas, que poderdo elas
proprias inspirar comportamentos de autosuperacdo e perseguicdo da
exceléncia, neste caso das praticas educativas e de administragao das 120.

e Uniformiza¢do de procedimentos, para que, intra-iniciativa, seja possivel
uniformemente convergir para praticas com niveis de qualidade similares, e
entre-iniciativas, possam homogeneizar-se praticas consideradas essenciais
para alcangar maiores niveis de satisfacdo, e consequentemente de sucesso
organizacional.

e Melhores praticas de reporte de processos, praticas e resultados, em prol de
melhores politicas publicas e consequentemente maior sucesso educativo e

bem-estar para os seus stakeholders estratégicos.

Por conseguinte, a implementacao de orientacdes para um sistema de gestdo de qualidade
constitui um instrumento-chave para uma acdo orientada para a exceléncia educativa,
ajudando as dire¢des dos agrupamentos de escolas, bem como as coordenacdes das 120
a encontrar, corrigir € implementar processos inexistentes nos seus contextos educativos,

mantendo niveis de sucesso mais alargados e ambiciosos.

Os sistemas de qualidade devem ser documentados e formalizados através de um
instrumento que reflita um conjunto sistematico de normas, que permite, de forma

uniforme e transversal, implementar a 16gica nas diferentes estruturas da organizagao.

No ambito especifico do presente Manual de Normas de Qualidade e Exceléncia,
pretende-se propor um instrumento que oriente a acdao das iniciativas que promovem
dinamicas educativas de Segunda Oportunidade, permitindo a reflexdo sobre os processos
e os valores da iniciativa, orientando a acdo conjunta para a normatizacdo € o
reconhecimento de requisitos que sejam comuns e benéficos para a qualidade coletiva das

iniciativas.
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lceland [PEJH" M

Liechtenstein Active wcarromeacio,

AVALIACAD § GUALIDADE
DUCACAD BI §

Norway citizens fund SR IRrAe o

Por conseguinte, e enquanto proposta para a presente Norma, a melhoria da gestao de

uma 120 acontece quando se auscultam um conjunto de eixos de a¢do que conduzem a:

e Identificagdo do contexto em que a organizagdo esta inserida, nomeadamente os
diferentes niveis verticais de interlocucdo (I20-Agrupamento/Municipio-
Entidades Governamentais ¢ Comunidade);

e Concecdo de uma visdo holistica da 120 utilizando a abordagem de processos que
permite uma visao global de todas as dinamicas existentes no seio de uma
iniciativa educativa deste tipo (quer estratégicos, quer operacionais);

e Identificacdo de riscos que podem contribuir para a ineficiéncia e ineficacia da
gestdo de uma 120, afastando-a da concretizagdo dos seus objetivos, podendo
delinear um plano de a¢do para o seu tratamento;

e Medigao e avaliacdo de processos e resultados de desempenho dos processos;

e Orientacdo para a a¢do por forma a assegurar a melhoria continua dos processos;

e Monitoriza¢do e melhoria continua da satisfacdo dos stakeholders mais relevantes,
nomeadamente alunos/as e suas familias, bem como interlocutores estratégicos do
Programa 20, por forma a facilitar oportunidades de melhoria neste pardmetro;

e Melhoria da aptidao para planear de forma consistente atividades socioeducativas
que satisfacam os requisitos e necessidades de todos os stakeholders, bem como
as exisgéncias regulamentares e legais aplicaveis;

e Melhoria da aptiddo para demonstrar conformidade no cumprimento de requisitos

especificados no sistema, apds a sua operacionalizag¢do formal pela 120;

As definicdes e orientagdes da presente Norma irdo permitir aos agentes das 120
responsaveis pela gestdo da qualidade das suas a¢des a orientar e documentar a mesmas,

por forma a cumprirem os eixos de a¢do considerados relevantes.

Assim sendo, e tendo por base o objetivo das [20 auscultado quer na comunicagdo externa
das mesmas, quer através das narrativas dos focus groups, percebe-se que o objetivo geral
destas serd oferecer aos jovens excluidos do sistema educativo, ou suscetiveis de o serem,
as melhores respostas socioeducativas e o melhor enquadramento institucional e
comunitario para lhes incutir confianga e motivagao, permitindo uma maior vinculagdo e
permanéncia significativa nas respostas, até ao alcance formal das metas de sucesso
educativo. Sdo assim identificados e propostos como principios de atuagdo para as 120

0s seguintes:
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e Foco/centragao nos/as alunos/as;

e Lideranca e boas praticas de gestao de pessoas;

e Comprometimento das equipas docentes e técnicas, bem como de toda a rede de
parceiros estratégicos;

e Orientacao para a melhoria;

e Inovacgao e adequacdo de praticas socioeducativas;

e Cumprimento do Despacho Normativo e das orientagdes regulamentares;

e (Gestao das relagoes.

Estes principios serdo orientadores do sistema de agdes, que sdo, através dos processos,
operacionalizam um modo de atuagdo que sera o alvo do sistema de gestdo de qualidade

implementado.

3. Termos e definicOes
Considera-se pertinente a definicdo de um conjunto de termos, para que seja mais

inteligivel e facil a implementa¢do da presente norma, € por sua vez, construir um

prototipo de sistema de gestdo da qualidade:

Acdo corretiva - A¢do tomada ap6s a identificacdo da causa raiz. Esta tem o objetivo de

eliminar a causa de uma ndo conformidade, evitando a sua repeti¢ao.

Correcdo (enquanto acdo) — Operagdo do agente para resolver momentaneamente a nao

conformidade detetada, mas ndo impede que a falha volte a acontecer, pois foi tratado

apenas o efeito do problema e ndo a causa.

Indicador — Os indicadores sdo medidas quantificdveis que se utiliza para avaliar
determinado desempenho. Sdo utilizados para deixar mais clara uma tendéncia ou

fendmeno que ndo € imediatamente detectavel por meio dos dados isolados.

Melhoria continua — Conjunto de a¢des ininterruptas que tém o objetivo de melhorar cada
processo na organizagdo ao focar-se no desenvolvimento de atividades que agregam mais

valor para todos os intervenientes.

Processo — O processo ¢ um termo que indica a agdo de avangar, ir para frente e ¢ um
conjunto sequencial e particular de acdes com objetivo comum. Pode ter os mais variados
propositos: criar, inventar, projetar, transformar, produzir, controlar, manter e usar

produtos ou sistemas.
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Requisito — Um requisito ¢ definido como uma condi¢do ou um recurso com o qual um
sistema deve estar em conformidade; definicdo documentada de uma propriedade ou

comportamento que um produto ou servico particular deve atender.

Stakeholder - ptblico estratégico ou "grupo de interesse" que sdo impactados pelas agdes
da organizagdo/projeto.

4. Contextoda 20
Considera-se pertinente a definicdo do contexto da organizag¢do por forma a ser possivel
ter em conta todo o ecossistema relacional, bem como todas as redes de parceria e todos

os stakeholders implicados.

Do ponto de vista da identificacdo organizacional da 120, torna-se pertinente a

identificacdo sistematica da:

e Missdo da 120, em congruéncia do a missdo do seu Agrupamento e dos parceiros;

e Visdo da 120, em congruéncia do a missdo do seu Agrupamento e dos parceiros;

e Valores da 120. 120, em congruéncia do a missdo do seu Agrupamento e dos
parceiros;

e Determinar o ambito de atuacdo da 120, nomeadamente no que concerne a sua
geografia, as caracteristicas do seu publico-alvo e dos restantes stakeholders e as
atividades a que se dedica, bem como que regulamentos e normativos segue;

e Identificar os principais stakeholders do seu ecossistema e compreender as
necessidades e expectativas dos mesmos, bem como os seus contributos no ambito

dos processos.

Uma vez que o Programa 20 corporiza uma agdo de politica publica envolvendo
diferentes agentes de diferentes naturezas, torna-se relevante descrever os diferentes

niveis de atores que estdo presentes no contexto interno e externo da organizagao.

Através das narrativas e da pesquisa de informacao disponivel, foi possivel perceber, no

contexto intraorganizagao a existéncia das tipologias de atores:

e Alunos/as;

e Docentes;

e Equipa técnica transdisciplinar de apoio (psicélogos, educadores);
e Equipa de monitores;

e Pessoal administrativo;

11
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e (Coordenador.

Igualmente através das narrativas e da pesquisa de informagdo disponivel, foi possivel

perceber, no contexto mesoorganizativo a existéncia das tipologias de atores:

e Direcao do agrupamento;

e Interlocutor do Municipio;

e Direcdes das organizagdes envolvidas/parceiras;

e Comunidade;

e Equipas CPCJ;

e Equipas de Apoio a Tribunais;

e Tribunais;

e Hospitais, Agrupamentos de Centros de Satde e outras estruturas analogas;
e Associagdes empresariais e empresas, enquanto entidades empregadoras;

e Equipas de apoio a dissuasdo de dependéncias;

e Equipas de apoio psicologico e terapéutico;

e Equipas de apoio social e socioecondomico (equipas RSI);

e Equipas tutelares educativas e/ou de justi¢a juvenil;

e Associagcdes desportivas, culturais e recreativas ou com atividades de ocupagao

dos tempos livres.

Igualmente através das narrativas e da pesquisa de informagdo disponivel, foi possivel

perceber, no contexto macroorganizacional a existéncia das tipologias de atores:

e Estruturas centrais e diretivas do Ministério da Educacao;
e Estruturas da administracao de politicas de juventude;

e Estruturas no ambito da Justi¢a Juvenil (DGRSP);

Esta realidade convida as 120 a mapearem o seu ecossistema de parcerias em trés niveis
de interlocucdo, que inclua os niveis interno, meso € macro, considerando o espago
ocupado por cada entidade e de seguida uma ficha identificativa com informagao
relevante. Na Tabela 1 encontra-se um exemplo de sistematizacdo da ficha do parceiro,
bem como a explicagdo da informagdo que ¢ considerada pertinente sobre o ambito de
cada um na ldgica de parceria que se encontra pragmatizada no modelo do Programa

governamental 20.
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INFORMACAO

Nome do stakeholder Denominagao do stakeholder

Principais fungdes Principais fungdes do stakeholder relacionadas
com a [20.

Nivel (interno, meso, macro) Identificacdo da sua posi¢do no ecossistema de
agao.

Nome do responsavel formal Nome do responsdvel formal da organizacdo
parceira.

Nome do responsavel interlocutor | Nome do interlocutor privilegiado para
articulagdo de informacao.

Formas de contacto priveligiado Identificagdo de formas de contacto (ex. email,
telefone, carta, plataforma digital partilhada).
Informacao para contacto Contacto especifico (ex. endereco de email...)
Limitagdbes na  partilha de | Identificacdo de algum limite impositivo a
informacao partilha de informagao.

Convocatorias Tipologia de convocatoria ordindria (Ex.
Reunides de conselho de turma, reunides com

encarregados de educagdo).

Tabela I — Exemplo de proposta para registo de informagdo sobre stakeholders.

5. Processos
Remetendo para o Manual de Boas Praticas que faz parte integrante do processo de

investigacao no ambito do Projeto MAQ20 — Monitorizacao, Avaliagdo e Qualidade em
Educagdo de Segunda Oportunidade (doravante designado apenas pelo acréonimo
MAQ20), foi desenvolvido um modelo auscultador narrativas das quais era possivel
inferir a existéncia de processos, que foram sistematizados como guia-base para proposta

na presente Norma.

Por conseguinte, a mesma convida os utilizadores das 120 a ter uma abordagem por
processos, por forma a implementar ¢ melhorar a eficacia de implementa¢do de um
sistema que inclua toda a dindmica quer estratégica, quer operacional, de uma iniciativa
que preconiza um conjunto de praticas educativas especificas de um programa que da

resposta a um publico-alvo com caracteristicas especificas.
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Neste sentido, compreender e gerir processos inter-relacionados como um sistema
contribui para a eficacia e a eficiéncia da organizacdo em atingir os resultados
pretendidos, em diferentes areas, que sem mapeamento e identificacdo, poderiam passar

a margem de mecanismos de monitorizagao e controlo.

Adicionalmente, esta abordagem permite a 120 controlar as inter-relagdes e
interdependéncias entre os processos do sistema, para que o desempenho global da

organizacao possa ser melhorado.

Em suma, a aplicacdo da abordagem por processos num sistema de gestdo da qualidade

permite:

e A compreensdo e a satisfacdo consistente dos requisitos estabelecidos para o
cumprimento de objetivos e metas, educativas, socioeducativas e logisticas;

e Ter em consideracdo dos processos em termos de valor acrescentado,
nomeadamente em processos considerados mais sensiveis (ex. educativos e
psicoeducativos).

e Ter em consideracdo a importancia de processos menos relevantes do ponto de
vista da importancia para o/a aluno/a, mas essenciais ao bom suporte de
atividades centrais (ex. Processos de aquisi¢oes).

e A obtencdo de um desempenho eficaz dos processos, através da reflexdo em torno
dos mesmos;

e A melhoria dos processos baseada na avaliacdo de dados e de informacao,

constantemente atualizada.

No que concerne ao mapeamento de processos, 0 mesmo seguiu o levantamento feito para
o Manual de Boas Praticas do projeto MAQ20, ao qual, por proposta da equipa de
investigacdo foram propostos mais um processo de gestdo geral, que integra um conjunto

de principios de metagestao dos processos.

Como proposta apresentada pelo presente Manual da Norma de Qualidade e Exceléncia,
o Quadro 2 apresenta uma proposta de codificagdo e a definicdo do ambito para cada um

dos processos identificados.

14
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CODIGO DENOMINACAO DO PROCESSO AMBITO

01 Gestao O processo de Gestdo abrange atividades que sdo transversais de gestdo e metagestdo
dos diferentes processos, nomeadamente:

e [Evidéncias de revisdo dos processos, objetivos, metas e indicadores com
determinada periodicidade (ex. por ano letivo);

e Controlo da documentacdo definida como obrigatoria para cada processo (ex.
dentro do processo 02 - Recrutamento e selecdo dos/as alunos/as, existir
documentacao obrigatdria que consta de um indice, tal como dados do cartdo de
cidaddo, boletim de vacinas, guido da entrevista, copia do certificado de
habilitagdes da ultima habilitagdo conseguida, autorizagdao para tratamento de
dados).

e Auditorias e revisdao do sistema;

* Evidéncias de andlise e registo de ndo conformidades de acordo com os
procedimentos estabelecidos;

* Implementacao e validagdo das ag¢des preventivas e corretivas dos sistemas de
gestao.

* Pistas para melhoria continua.

15
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02 Recrutamento e sele¢do de alunos/as O processo de Recrutamento e Selecao de Alunos/as abrange um conjunto de atividades
que visam a sistematiza¢do de informagdo documental sobre o processo de candidatura,
rececdo, acolhimento e integragdao do/a aluno/a, nomeadamente:
e Lista de critérios de inclusdo e exclusdo para os/as alunos/as elegiveis para
Segunda Oportunidade, bem como critérios preferenciais/abonatorios ao
processo de selecao.
e Evidéncias de divulga¢ao (ex. materiais de comunicagao);
e FEvidéncias de encaminhamento;
e Ficha de inscrigao;
e Evidéncias da participacdo em dinamicas de selecdo;
e Evidéncias da lista de selecao desenvolvida pela 120;
e Evidéncias de apoios prestados pela rede de cuidados de satde, apoio educativo
e/ou da justica;
e Evidéncias de autorizagdo do encarregado de educacao (no caso do/a menor).
e Evidéncia da matricula.
03 Acolhimento e aculturagdo O processo de Acolhimento e aculturacdo organizacional abrange um conjunto de
organizacional atividades que visam a sistematizacdo de evidéncias de praticas de acolhimento a
diferentes agentes, bem como atividades que t€m como intuito aumentar o conhecimento
do agente sobre a 120 e as duas dindmicas internas, mesosistémicas e macrossistémicas.
e Evidéncias das atividades de acolhimento;
FUNDACAD B e (AEOBE. iSCLE E8- DGIIC: 16
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Evidéncias de um fluxograma ou esquema de hierarquia funcional;

Evidéncias de praticas de apresentagdo cruzada entre alunos/as, direg¢do
agrupamento, docentes, equipas técnicas ou outros.

Evidéncia da apresentagdo do Regulamento do Agrupamento, da 120 e/ou do
Despacho 6954/2019 de 6 de agosto enquanto documento regulamentar central
ou outros documentos enquadradores.

Evidéncias de agdes de sensibilizagdo e/ou formacao inicial que contribuam para

melhor aculturagdo de profissionais;

O processo de Contratagdes e Aquisi¢cdes abrange um conjunto de atividades que visam

a sistematizacao de informagao documental e/ou outras evidéncias acerca da contratagao

de recursos humanos, recursos fisicos e outros recursos, registo e inventariacdo dos

mesmos, nomeadamente:

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

DGZ=C

Evidéncias do processo de recrutamento e selegdo dos recursos humanos de
acordo com requisitos e perfis pré-definidos;

Evidéncias da contratacdo dos recursos humanos (ex. contratos de trabalho);
Evidéncia da regulamentar permanéncia de estagiarios e/ou voluntarios;
Evidéncias comprovativas da existéncia de apolices de seguros de acidentes
pessoais, acidentes de trabalho e processos de saude, seguranga e ambiente no
trabalho.

Evidéncias de contrato de cedéncia, empréstimo ou comodato;

17




lceland [P[Jﬂ"

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

0s

FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN

MAQ O

MONITORIZACAD,

AVALIACAD § GUALIDADE
BUCACAD DE SESUNDA

OPGRTUNIGADE

Evidéncias contabilisticas das aquisigdes;

Evidéncias de mapas de amortizagdes para investimentos desenvolvidos ao nivel
das 120;

Evidéncias de cumprimento de procedimentos de Contratagdo Publica aplicaveis;

Participacdo e coconstrucdo para a O processo de Participacdo e coconstru¢do para a mudanca abrange um conjunto de

mudanga

qaB

FUNDAGAO
BISSAYA BARRETO

Ceos

Iscte

atividades que visam a sistematiza¢ao de informagdo documental e/ou outras evidéncias

acerca da abertura e convite a participagdo de elementos na coconstrugdo de processos,

praticas ou estratégias, nomeadamente:

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

DGZ=C

Evidéncias de convocatorias para assembleias ordinarias e extraordinarias de
participagdo democratica;

Evidéncias da existéncia de grupos associativos representativos;

Evidéncias da existéncia de procedimentos de tomada de decisdo que abranjam
processos de reflexdo em prol da mudanga, onde estejam envolvidos varios tipos
de participantes.

Evidéncias da existéncia de praticas de auscultacdo dos/as alunos/as, para
decidirem conteudos passiveis de flexibilidade no seu curriculo;

Evidéncias da existéncia de praticas de auscultacdo dos/as alunos/as para
alterarem estruturas fisicas e comunitarias interligadas com a 120;

Evidéncias da existéncia nos conteudos e praticas pedagogicas e socioeducativas

dos/as docentes e outros interlocutores do processo de ensino-aprendizagem;
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Evidéncias da existéncia de flexibilidade curricular ¢ nas orientagcdes normativas

da politica educativa.

O processo de Participacdo e coconstrucdo para a mudanga abrange um conjunto de

atividades que visam a sistematiza¢ao de informagdo documental e/ou outras evidéncias

acerca da comunicacao interna ¢ externa, nomeadamente:

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

DG==C =

Evidéncia da existéncia de um plano de comunicagdo interno e externo, com
conhecimento de diferentes interlocutores estratégicos;

Evidéncia da existéncia de mais que uma forma da comunicacdo ser exposta,
salvaguardando obstaculos ao acesso (ex. dificuldades de leitura);

Manual de comunicagao claro com instru¢des sobre comunicagao;

Existéncia de um sitio eletronico com informacao relevante sobre a 120, bem
como plataformas de contacto direto;

Evidéncia da existéncia de uma imagem corporativa da 120 ou ndo existindo,
ligada a imagem do Agrupamento e/ou do Municipio ou das organizacdes
parceiras;

Evidéncia da existéncia de praticas sistematizadas sobre reunides de balango
sobre alunos/as e o seu processo de aprendizagem.

Evidéncia da existéncia de praticas de transferéncia/ passagem de informagao
sobre os/as alunos/as e técnicas pedagdgicas entre docentes que nao transitam

transversalmente entre anos letivos;
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Evidéncia da existéncia de memorandos que permitem uma analise historica da
informacdo entre anos letivos, com categorizagdo de niveis de acesso a
informacao;

Existéncia de praticas de gestdo do acesso e respeito pela sensibilidade da
informag¢do na comunicacao;

Evidéncia da existéncia da informag@o em mais que uma lingua e em mais que

uma plataforma de acesso sensorial, por forma a aumentar a facilidade de

aquisicdo a mesma.

07 Formagao continua O processo de Formacdo continua para a mudanca abrange um conjunto de atividades

que visam a sistematizagdo de agdes de capacitagdo e formacdo que acompanhem as

necessidades dos agentes, nomeadamente:

Evidéncia da divulgagdo de agdes de formacao continua para diferentes niveis de
profissionais;
Evidéncia de mecanismos de acdo facilitadores no acesso a agoes de formacao

continua.

08 Organizagdo pedagdgica O processo de Organizagdo pedagdgica para a mudanca abrange um conjunto de

EﬂTgGgQOGULBENKIAN flli ;:JSNSDAAVCAASARRETD < E Oi" iscte Eﬁ%ﬁtm

DG==C =

atividades que visam o desenvolvimento de metodologias pedagogicas que vao ao
encontro das necessidades do publico-alvo, bem como dos requisitos da politica publica

educativa e dos seus valores, nomeadamente:

20




lceland [P[Jﬂ"

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN

qaB

FUNDAGAO
BISSAYA BARRETO

CEO?

Iscte

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

DG==C =

MAQ O

MOMITORIZACAD,
AVALIACAD § GUALIDADE

SEGUNDA.
FGRTUNI

Evidéncia da verificagdo dos recursos necessarios para o desenvolvimento do
curriculo, bem como estratégias para angariacdo dos mesmos perante a nao
existéncia;

Evidéncia de experiéncias de experimentacdo de metodologias pedagdgicas
sugeridas por entidades do ensino superior, entidades creditadas, governamentais
ou outras reconhecidas pelo seu valor;

Evidéncia da participacdo em eventos sobre inovacao educativa em praticas de
combate ao abandono escolar e promocgao do sucesso;

Evidéncia de processos de benchmarking e benchlearning acerca de praticas
internas (dentro da 120) ou entre outras iniciativas que sejam permeaveis a
replicacdo e reproducao;

Evidéncia dos resultados gerados pela implementacdo experimentar de
estratégias pedagogicas;

Evidéncia de um regulamento de praticas disciplinares orientadas para o bom
funcionamento coletivo e relacional dos grupos entre si, € dos grupos com o0s
diferentes agentes do ecossistema interno e externo das 120;

Evidéncia da identificagdo e utilizacdo de métodos de ensino-aprendizagem e
outras técnicas resultantes da experiéncia pedagdgica da equipa, havendo o

cuidado de as disseminar pelos novos elementos da [20;
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e Evidéncia da articulacao de estratégias pedagogicas e andragogicas com outras

estratégias de melhoria biopsicossocial e emocional do perfil dos/as alunos/as.
O processo de Articulagdo em rede abrange um conjunto de atividades que visam o
desenvolvimento de estratégias para angariagdo e manutengdo de parceiros € sinergias
em rede, nomeadamente:

e Evidéncia de uma estratégia de angariacdo e manutencao de parceiros em rede,
de forma sistematica e transversal at¢é ao momento de encaminhamento do/a
aluno/a até um minimo de 2 anos apds a sua saida da 120;

e Evidéncia da constru¢do de uma identidade da 120, integradora da identidade da
rede de parceiros;

e Evidéncias da participagdo heterogénea de atores em momentos formais e
informais da dindmica da 120;

e Evidéncia de praticas de acompanhamento pos-saida das 120, desenvolvidas,
coconstruidas e participadas por elementos da rede de parceiros;

suporte O processo de Acompanhamento e suporte biopsicossocial abrange um conjunto de
atividades que visam o desenvolvimento de medidas e estratégias que visem o bem-estar
do/a aluno/a, intervindo em todo o seu ecossistema, nomeadamente:

e Evidéncia de métodos de sinalizagdo e suporte de emergéncia em caso de

emergéncia social;
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e Evidéncia documental de um modo de operar de acordo com o nivel de risco do/a
jovem aluno/a, bem como de acordo com o seu ecossistema familiar e/ou
comunitario informal,

e Evidéncia das decisdes judiciais tomadas e das alteragdes tutelares e/ou
regulamentadas em torno de um aluno/a;

e Evidéncia da articulagdo com parceiros estratégicos, de forma continua e
sistematica;

e Evidéncia da metavaliacdo das necessidades, de forma transversal e em rede
transdisciplinar de parceiros;

e Evidéncias de mecanismos de acompanhamento psicoldgico e/ou psicossocial a
profissionais.

11 Gestao documental O processo de Gestdo Documental abrange um conjunto de atividades que visam o

desenvolvimento de procedimentos de gestdo e protecdo ao acesso documental,

nomeadamente:
e Evidéncia da existéncia de um indice orientador de um esquema processual;
e Evidéncia da manutencdo da informag¢dao em mais que um suporte (ex: fisico e
digital), mantendo o seu acesso descrito;
e Evidéncia de procedimentos e regras de acesso a informacdo, nomeadamente o

acesso e/ou partilha a informacao sensivel;
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e [Evidéncias da implementacdo de um Regulamento de Prote¢do de Dados, de
acordo com as boas praticas € normativos em vigor;

e [Evidéncias da passagem e transgeracionalidade da informagdo mediante
alteracdo das equipas.

12 Monitorizagao e avaliagao; O processo de Monitorizagdo e avaliagdo abrange um conjunto de atividades que visam

o desenvolvimento de estratégias de monitorizagdo e avaliagdo diversas aos processos,

resultados, impacto e satisfacao dos intervenientes, nomeadamente:

e Evidéncia documental de praticas de monitorizagdo de desempenho entre
iniciativas;

e Evidéncia documental de praticas de definicdo de indicadores e alimentagdo
sistematica dos mesmos, para posterior analise e reflexao;

e Evidéncia documental de praticas de avaliacao cruzada entre atores, por forma a
obter cruzamento de informacdes de diferentes fontes;

e Evidéncia de reporte de resultados a stakeholders estratégicos;

e Evidéncia de reporte de dados as entidades com responsabilidades tutelares, por
forma a que estes sejam introduzidos numa légica mais ampla do sistema
educativo e da politica publica de educacao e formagao.

13 Gestao Econdmica O processo de Gestdao Econdmica abrange um conjunto de atividades que visam o
desenvolvimento de estratégias de planeamento econdmico e financeiro, bem como de

gestdo e manuten¢do da homeostase das necessidades de recursos, nomeadamente:
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e [Evidéncia documentada de planeamento econdmico, fiscal, financeiro e/ou
contabilistico;
e Evidéncia de plano de tratamento de riscos relacionados com a ndo garantia de
recursos basicos de funcionamento da 120;
e Evidéncia de um plano de colmatagdo das necessidades anuais, com evidéncia
das fontes que irdo ser mobilizadas e o seu grau de risco/incerteza.
O processo de Accountability e prestagdo de contas/reporte abrange um conjunto de
atividades que visam o desenvolvimento de estratégias de prestacdo de contas e reporte
para diferentes niveis de interlocutores, incluindo o publico geral, nomeadamente:
e Evidéncia documentada de um plano de prestacdo de contas e apresentacao de
resultados a diferentes stakeholders;
e Evidéncia de mecanismos de comparabilidade positiva entre 120 e/ou outras
respostas educativas orientadas para o mesmo publico-alvo;
O processo de Certificagdo abrange um conjunto de atividades que visam os
procedimentos quer de certificagdo de competéncias por parte de alunos/as, quer por
outros interlocutores (ex. profissionais, voluntarios), bem como o processo de
certificagdo identitaria das 120, nomeadamente:
e Evidéncia de instrumentos de certificacdo observavel e mensuravel de

competéncias pessoais, sociais e profissionalizantes;
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e [Evidéncia da emissdo de certificados com identidade do processo educativo
frequentado;

e Evidéncia de mecanismos de comparabilidade das praticas e de certificacdo de

um conjunto de requisitos por forma a manter a identidade 120.

Tabela 2 — Exemplo de sistematizagdo dos processos, com a indica¢do de uma codifica¢do e um ambito delimitado.
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6. Objetivos, Metas e Indicadores
Por forma a operacionalizar a concretizagdo de um sistema de gestdo da qualidade

normalizado, torna-se relevante a formalizagdo de objetivos, metas e indicadores de

verificagdo para confirmar o desempenho da 120.
Neste sentido, € no que concerne a defini¢ao de objetivos, importa que os mesmos sejam:

e Especificos, na medida em que circunscrevem a realidade que se deseja avaliar,
sem deixar ambiguidades ou margem para interpretacdes dubias. Um objetivo
especifico pode ser testado através das questdes “Refere-se aquilo que desejo
atingir?” e “Em que medida se refere ao que quero atingir?”.

e Mensuraveis, no sentido em que devem ser capazes de exprimir a medida e
quantidade do que se deseja atingir, num determinado contexto e horizonte
temporal. Um objetivo mensuravel pode ser testado através da questao “Refere-
se a quantidade e ao universo do que se deseja atingir?”.

e Atingivel ou alcangédvel, na medida que diz respeito a realidade que se deseja
alcangar, mediante os recursos disponiveis € a auscultacdo dos riscos, obstaculos
e facilitadores do contexto. Um objetivo atingivel pode ser testado através da
questdo “E possivel propor este objetivo, tendo em conta as caracteristicas em que
0 mesmo ¢ proposto?”’

e Realista, na medida que diz respeito a exequibilidade que se deseja alcancar,
mediante o contexto. Um objetivo realista pode ser testado através da questio “E
possivel propor este objetivo, tendo em conta a sua exequibilidade?”.

e Temporalmente limitado, na medida em que o mesmo diz respeito a especificacdo
da sua concretizagdo num horizonte de tempo. Um objetivo temporalmente
limitado pode ser testado através da questdo “Este objetivo estd em linha de

concretizagao com um horizonte temporal definido?”.

As metas devem ser definidas como limites de alcance de um objetivo, devendo as
mesmas ser construidas de acordo com os principios dos objetivos, estando altamente

ligadas com os mesmos.

No que concerne aos indicadores, os mesmos devem acompanhar o desempenho de um

determinado processo ou prestagdo de servigo.
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A alimentacdo destes indicadores com dados, ird permitir avaliar a qualidade dos
processos e dos servigos prestados pelas 120, que serd por sua vez fundamental para
identificar niveis de execug¢do comparando-as com o planeado, sendo assim possivel

identificar oportunidades de melhoria.

Estes indicadores serdo uteis para elucidar desempenhos e perceber os resultados

alcancados, medindo a qualidade dos processos e servigos.

As boas praticas em torno da sele¢do dos indicadores para posterior utilizacdo dos

mesmos devem refletir as seguintes:

Selecionar e contemplas os aspetos, no &mbito dos processos, que mais t€ém em
conta o conhecimento e a perce¢ao dos interlocutores, nomeadamente de acordo
com as suas categorias;

e Uma estreita relagdo dos mesmos com os objetivos e metas referidos, numa logica
de pergunta-resposta;

e [Estabelecimento de prazos realistas, ¢ de acordo com os horizontes temporais
especificados (ex. ano letivo, tempo de duracdo de uma medida de promogao ¢
protecao);

e Proceder a um acompanhamento sistematico e transversal dos indicadores, por
forma a tornar a recolha de informacao comparavel no tempo.

e Meta refletir sobre a validade dos indicadores no tempo, bem como o seu grau de

inteligibilidade junto dos interlocutores.

7. Lideranga
No que concerne aos procedimentos de gestdo, torna-se pertinente demonstrar

compromisso e capacidade de gestdo de pessoas, processos € recursos, sem esquecer

pontos fulcrais, nomeadamente:

A gestdo da organiza¢do deve demonstrar lideranca e compromisso em relagao ao sistema

de gestdo de qualidade ao:

e Assumir a responsabilizagdo pela eficacia do sistema de gestdo da qualidade,
divulgando-o e atribuindo responsabilidades as equipas 120;

e Assegurar que a politica da qualidade e os objetivos da qualidade sao
estabelecidos para o sistema de gestdo da qualidade e sdo compativeis com o

contexto € com a orientagdo estratégica da 120;
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Assegurar a integragdo dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade nos
diferentes processos da 120;
Promover a utilizacdo da abordagem por processos do pensamento baseado na
gestao de risco;
Assegurar a disponibiliza¢@o dos recursos necessarios para suportar o sistema de
gestdao da qualidade;
Comunicar a importancia de praticas de gestdo da qualidade eficaz e da sua
conformidade com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade;
Assegurar que o sistema de gestdo da qualidade atinge os resultados pretendidos,
através dos procedimentos adequados;
Comprometer, orientar ¢ apoiar as pessoas para contribuirem para a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade;
Promover a melhoria;
Apoiar outras fungdes de gestdo relevantes a demonstrar a sua lideranga, na

medida aplicével as respetivas areas de responsabilidade.

Planeamento

No que concerne ao planeamento de agdes educativas, organizativas e de apoio logistico

estratégico e operacional, as mesmas devem ser orientadas para tratamento de riscos e

oportunidades, em congruéncia com os objetivos e metas previamente estipuladas no

ambito do sistema.

O planeamento deve admitir os seguintes principios:

Oferecer garantias de que o sistema de gestdo da qualidade pode atingir o(s)
resultado(s) pretendido(s);

Orientar a acdo para aumentar os efeitos desejaveis, nomeadamente no que
concerne a producao de acdes promotoras da vinculagdo escolar e da diminui¢ao
do abandono escolar precoce.

Prevenir, mitigar ou reduzir efeitos indesejados relacionados com colateralidades
negativas da implementacdo de medidas.

Obter melhorias, de acordo com a razoabilidade possivel, que incluam diferentes

contributos.

Ao nivel do mapeamento dos riscos estratégicos e operacionais, pode tornar-se relevante

o exercicio de planeamento dos mesmos, tendo em conta similares estratégias de
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mapeamento de estratégias de mitigacao, eliminagao e transferéncia dos riscos, sejam os
mesmos ameagas ou oportunidades. A Imagem 1 representa um exemplo do circuito de

planeamento dos riscos.

Identificacdo de
riscos (ameagas
e oportunidades)

Rldentificacdo
do impacto e
probabilidade
dos riscos num
espago apos o
tratamento.

Identificagdo do
impacto e
probabilidade
dos riscos num
espaco.

Planear medidas Planear medidas
APOs ANTES
(remediativo) do (preventivo) do
acontecimento acontecimento
evento-risco. do evento-risco.

Imagem I — Proposta de circuito de planeamento dos riscos (oportunidades e ameagas).

De forma operacional, e no que ao planeamento diz respeito torna-se relevante abordar

um conjunto de aspetos refletidos na Tabela 3.

Estes aspetos dizem respeito a orientacdo como formular objetivos que refletem os
processos de entrada e de saida, a defini¢do dos pontos de partida e das metas de chegada
em torno dos objetivos previamente delineados, bem como aspetos relacionados com o
planeamento de indicadores, a periodicidade de recolha dos mesmos , as
responsabilidades alocadas a recolha dos mesmos, bem como o planeamento de recursos

e metodologias a ser mobilizadas no ambito da operacionalizagdo posterior.
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ELEMENTOS
PROPOSTOS A
CONSIDERAR NO
PLANEAMENTO

LOCALIZACAO DOS PROCESSOS EXEMPLIFICACAO

OBJETIVOS
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Processos de entrada

Processos de saida

Os objetivos nesta fase devem refletir os processos relacionados
com a entrada de jovens com perfil de elegibilidade para a
educacdo de Segunda Oportunidade, a saber:

e Acolher um minimo de 15 jovens por ano letivo para
integracdo na 120 até outubro 2022.

e Solicitar um minimo de 2 docentes do Grupo de
Recrutamento 500 para acompanhar as disciplinas de
Matematica e Realidade e Homem e Ambiente no ano
letivo 2022/2023.

Os objetivos nesta fase devem refletir os processos relacionados
com a saida de jovens apOs cumprirem objetivos intermédios,
nomeadamente:

e Certificar um minimo de 70% dos jovens que
ingressaram a oferta da 120 no ano letivo 2022/2023, no

final do ano.
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PONTOS DE
PARTIDA E METAS
Metas de chegada
INDICADORES Transversalmente e alocadas aos processos
FUNDACAO

CALOUSTE GULBENKIAN

qaB

MOMITORIZA

e Empregar um minimo de 50% dos jovens que sairam de
ofertas educativas da 120, até 2 anos ap6s o término do
Seu percurso.

Devem ser definidos os pontos de partida para cada
interveniente, por forma a definir o inicio do caminho a
percorrer, por forma a projetar resultados e impacto no tempo. A
titulo de exemplo:

e Ponto de partida: Jovem Anténio, com um total de 3
riscos psicossociais a data de entrada e um processo de
promogao e protecao instaurado, com o prazo de 6 meses
de acompanhamento por parte da CPCJ.

Devem ser definidas metas para cada interveniente e para cada
contexto, por forma a projetar no futuro o ponto de chegada ideal
para o espago temporal definido (ex. um ano letivo).

e Meta: Jovem Antonio, no final do ano letivo diminuir
para 1 risco psicossocial identificado a data de entrada e
um processo de promogado e protecdo arquivado através
da mitigacdo dos riscos.

Devem ser definidos indicadores que sejam monitorizados de

forma sistematica ao longo do tempo. Exemplos:
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N° de ocorréncias disciplinares mensais por aluno/a;
N° de faltas/més por aluno/a;

N° de exposicdes desenvolvidas por docente.

PERIODICIDADE Recolha transversal ao longo dos processos, com a Defini¢ao de pontos periddicos sobre os quais a informagao deve

DE RECOLHA DE  mesma periodicidade definida a partida. ser recolhida por forma a alimentar os indicadores definidos, ¢

DADOS por sua vez, acompanhar o grau de cumprimento dos objetivos.

Sao exemplos:

Recolha didria do n° de auséncias injustificadas por
aluno;

Recolha mensal do n° de participagdes por assembleia de
alunos;

Recolha quinzenal do n° de participacdes de docentes em

reunides de planeamento pedagogico.

RESPONSAVEL Defini¢do dos responsavel e potenciais alteragdes Definicdo do responsavel principal pela recolha de dados que

PELA RECOLHA | dos mesmos ao longo do tempo; Definicdo de alimentardo os indicadores, bem como a indicacio de um

DE DADOS responsaveis substitutos pela recolha dos dados. responsavel por substituicao, se necessario. Exemplo:

ElitlgﬁgTAEoGULBE NKIAN { I 13 ;:JSNSDAAVCAAS ARRETO CE o = i Sct e Eﬁgﬁ‘m D G E E

Responsavel pelo levantamento diario de faltas
injustificadas: Maria Silva.
Responsavel adjunto (em caso de indisponibilidade

temporaria prevista ou imprevista): Henrique Martins.
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ALOCACAO DE | Alocagdo transversal de recursos. Planeamento de alocacdo de recursos aos diferentes processos,
RECURSOS nomeadamente recursos humanos, fisicos, materiais € outros
considerados relevantes para o desenvolvimento do projeto
socioeducativo. Exemplo:
e Docente Grupo 500 para um ano letivo, turma PIEF A,
no total de 3 tempos/semana.
e [Espaco fisico da Cozinha Pedagogica para um ano letivo,
turma EFA B, no total de 4 horas/semana.
METODOLOGIAS | Alocagdo de metodologias para a execu¢do dos Alocagdo de metodologias pedagogicas, de organizagdo e
ALOCADAS diferentes processos. estruturacdo, bem como metodologias de cumprimento de
requisitos legais ao longo dos diferentes processos das 120.
Exemplo:
e Utilizacdo de estratégias de jogo nas UFCD de
Matematica para a Vida.
e Utilizag¢ao de grupos de trabalho na disciplina de Homem

e Ambiente, utilizando dindmicas de apoio com recurso

aos pares.

Tabela 3 — Sistematizagdo e exemplificagdo de praticas orientadoras para o planeamento.
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9. Suporte

No que concerne as praticas de suporta, cada [20 devera determinar e ser responsavel por
angariar e rentabilizar recursos assertivos com as necessidades de estabelecimento,
implementagao e melhoria continua do sistema normatizado de qualidade, quer ao nivel
humano, de infraestruturas, legal, seguranca ¢ ambiente. Assim, devem ser consideradas
as capacidades e restrigdes aos recursos existentes, alternativas a sua angariacao (no caso
de recursos estritamente necessarios) e levantamento (bem como estratégias de
angariacdo) para angariagdo de recursos que sejam necessarios obter de fornecedores

externos.
Neste sentido, devem ser tidas em conta as seguintes tarefas:

e Inventaria¢do de todos os recursos necessarios para a operacionalizacdo das 120,
valorizando os mesmos (ex. em valor financeiro, em horas de trabalho voluntario
ou nao voluntario).

e Identificacdo das fontes primarias que poderdo suportar a aquisi¢cdo direta de
recursos.

e Perante aqueles recursos cuja incerteza de angariacdo seja elevada, planear

segundas e terceiras fontes de possivel angariagdo de recursos.

10. Operacionalizacdo
No que concerne a operacionalizagdo, torna-se relevante desenvolver mecanismos que

permitam proceder de acordo com um acompanhamento assertivo dos processos,
nomeadamente ao nivel da concretizagdo de resultados que tinham sido previstos na fase

de planeamento.

A operacionalizacdo deve permitir um controlo operacional em torno dos requisitos que
foram definidos, bem como perceber se os critérios estdo a ser cumpridos por forma a
equacionar mudangas na sequéncia de ndao conformidades ou de resultados que se

encontrem desajustados do que foi planeado.

A titulo de exemplo, a Tabela 4 sistematiza um instrumento de comparagdo entre
planeamento e operacionalizagdo, em torno de aspetos-chave que emergem dos processos

previamente mapeados.
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PROCESSO INDICADOR INDICADOR DESVIO JUSTIFICACAO MEDIDAS DE
PLANEADO E REALIZADO DO DESVIO CORRECAO/MELHORIA
RESPETIVA META (AVALIACAO 3 MESES CONTINUA
PARA UM HORIZONTE
DE 6 MESES)
11 - GESTAO | Indicador: N° de processos 15 processos fechados. Nao existe - -—-
DOCUMENTAL individuais do aluno desvio.
completos.
Meta: 15 em 15 total.
13 - GESTAO Indicador: % de 20% Para o Nao existéncia de Devera ser reforgada a
ECONOMICA cumprimento das horizonte de transferéncia necessidade justo do

necessidades de
financiamento estipuladas.

Meta: 100%

tempo (6
meses) preve-
se 50%.
Apenas estd a
20%. Ha um
desvio negativo

de 30%

concretizada do

Municipio.

financiador.

Deve ser procurada fonte de

financiamento alternativa.

Tabela 4 — Exemplo de levantamento e reflexdo sobre a execug¢do operacional do planeamento realizado para dois exemplos de processos.

FUNDACAO
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11. Avaliacao de Desempenho

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho em relagdo a operacionalizagao do sistema
de gestdo da qualidade e das normas operacionalizadas, torna-se relevante monitorizar

diferentes aspetos, por forma a assegurar um conjunto de resultados validos.

Por conseguinte, cada 120 deve determinar quais as a¢des que devem ser monitorizadas
e medidas e quais os métodos de avaliagdo, medicdo a andlise para assegurar a validade

e fidedignidade dos resultados.

A titulo de exemplo, podem ser avaliados indicadores relacionados com a satisfacdo,

nomeadamente:

e Satisfacdo do/a aluno/a com as praticas pedagogicas;

e Satisfacdo do/a docente com o processo de acolhimento e aculturagdo
organizacional;

e Satisfacdo da comunidade educativa com a aplicacdo de medidas disciplinares;

e Verificacdao da conformidade de servigos prestados (ex. Limpeza espaco) com os
requisitos definidos;

e Satisfacdo com o desempenho dos parceiros, incluindo financiadores;

e Verificagdo dos niveis de desempenho e da eficicia do sistema de gestdo da
qualidade implementado, bem como com o desempenho com a eficacia do
planeamento;

e Verificacdo da eficacia das acdes empreendidas para tratar riscos, nomeadamente

ameagas e oportunidades;

Os dados devem ser tratados e os resultados divulgados, sendo a sua divulgagdo

acompanhada por uma reflexdo coletiva

A metaandlise e avaliacdo deve assentar em auditorias internas periddicas acerca do
cumprimento dos requisitos de avaliacdo do desempenho, tendo em contas os critérios e

ambito de base.

12. Pistas para Auditoria e Melhoria continua

No ambito de desenvolvimento de auditorias de verificacdo interna, importa ter em

consideragdo todo o ambito do desenvolvimento do sistema de gestdo, por forma a

37
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desenvolver corregdes ou agdes corretivas que permitam a [20 orientar-se para a melhoria

continua.

Este processo pode assentar no desenvolvimento de listas de verificacdo, assentes na

organizagdo por processos € nos ambitos previamente definidos.

O cumprimento por via da verificagao de evidéncias, numa dicotomia exemplificativa de
SIM /NAO ou NAO APLICAVEL, ird contribuir para a identificacdio de ndo
conformidades ndo com sistema, permitindo uma reflexdo ampla reflexdo em prol da

melhoria continua e da exceléncia na prestacao de servicos.

A partir deste tipo de concretizacdo, sera possivel identificar niveis de qualidade com

determinados requisitos a titulo de exemplo:

e Nivel A — Cumprimento de pelo menos 25% dos requisitos definidos para cada
processo identificado, de acordo com os ambitos definidos.

e Nivel B — Cumprimento de pelo menos 50% dos requisitos definidos para cada
processo identificado, de acordo com os ambitos definidos.

e Nivel C — Cumprimento de um minimo de 75% dos requisitos definidos para cada

processo identificado, de acordo com os ambitos definidos.

Por forma a verificar os requisitos, importa desenvolver uma lista por requisitos e

processos, deixando a presente proposta exemplificativa na Tabela 5.
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N° Requisito Questao SIM NAO N/A Observacdes
1 Gestao Existem atividades de gestao e metagestao praticadas?
Quais?

2 Recrutamento e selegdo de  Existem critérios de inclusdo e exclusdo dos alunos

alunos elegiveis para a educacdo Segunda Oportunidade? Quais?

Esses critérios sao devidamente e previamente

comunicados / divulgados?

3 Acolhimento e aculturagdo Existem atividades de acolhimento realizadas e

organizacional evidenciadas? Quais?

Existe um fluxograma ou esquema da hierarquia funcional

da 120?

4 Contratagao e aquisigoes Todos os técnicos e corpo docente t€ém contrato de

trabalho?

Todos os técnicos e corpo docente t€ém seguro de acidentes
pessoais, acidentes de trabalho e processos de saude,

seguranca ¢ ambiente no trabalho?

5 Participacdo e construgdo  Existem assembleias ordinarias e extraordinarias de

para a mudanga participagdo democratica?
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Existem praticas de auscultacdo dos/as alunos/as, para
decidirem conteudos passiveis de flexibilidade no seu

curriculo?

Existe flexibilidade curricular e nas orientagdes

normativas da politica educativa?

6 Comunicag¢ao Interna e

externa

Existe um Manual de comunicag¢ao?

Existe um sitio eletrénico com informacao relevante sobre

a 120, bem como plataformas de contacto direto?

Existe informac¢do em mais que uma lingua e em mais que
uma plataforma de acesso sensorial, por forma a aumentar

a facilidade de aquisi¢do a mesma?

7 Formacao Continua

Existem acdes de formagdo continua para diferentes niveis

de profissionais?

Essas acoes de formacgao sao devidamente comunicadas /

divulgadas?

8 Organizagdo Pedagogica

Existem recursos necessarios para o desenvolvimento do

curriculo para a 1207?

Ha participacdo em eventos sobre inovacdo educativa em
praticas de combate ao abandono escolar e promog¢do do

sucesso?

FUNDACAO {Il FUNDAGAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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9 Articulagdo em rede

Existe uma estratégia de angariacdo ¢ manutencao de

parceiros em rede? Qual? De que forma?

Hé acompanhamento dos alunos pos-saida das 120?

Como? De que forma?

10 Acompanhamento e

suporte biopsicossocial

Ha métodos de sinalizac@o e suporte de emergéncia em

caso de emergéncia social? Quais?

Existem mecanismos de acompanhamento psicologico

e/ou psicossocial a profissionais? Quais?

11 Gestdao Documental

Existe um indice orientador de um esquema processual?

O acesso a informagao existe em mais do que um suporte?

Quais?

12 Monitorizagao ¢ avaliagao

Existem praticas de monitorizacao de desempenho entre

iniciativas? Quais?

Existem praticas de avaliagdo cruzada entre atores, por
forma a obter cruzamento de informacgoes de diferentes

fontes? Quais?

13 Gestdo Economica

Ha um plano econdmico, fiscal, financeiro e/ou

contabilistico?

Hé um plano de colmatacdo das necessidades anuais?

14  Accountability

Ha um plano de prestagdo de contas?
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Esse plano ¢ apresentado aos varios stakeholders?

15 Certificagao Sao emitidos certificados com identidade do processo

educativo frequentado?

Existem mecanismos de comparabilidade das praticas e de

certificagdo?

Tabela 5 — Proposta de questoes exemplificativas para o desenvolvimento de um processo de auditoria interna.
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13. Conclusoes

A presente proposta representa o primeiro e inédito esfor¢o de sistematizar procedimentos
para posterior monitorizacdo e avaliacdo materializada na concretizacdo de um sistema
de gestdo de qualidade para as 120 que se encontram a operacionalizar o Programa de
Educagao publica 20 — Segunda Oportunidade, enquadrando-se no estudo MAQ2O,

financiado pelo Programa Cidadaos Ativ(@s.

A sistematizacdao deste trabalho tem como objetivo orientar as praticas estratégicas e
operacionais das [20 em torno de melhores niveis de monitorizacao e avaliagcao, em prol
da geracdo de melhores resultados e impacto, capazes de demonstrar publicamente a
capacidade de as primeiras gerarem resultados positivos em prol da redugdo do insucesso

escolar e consequentemente, do abandono escolar precoce.

Partindo de uma sistematizagdo de processos que emergiu das narrativas de agentes
privilegiados da politica educativa 20, foi possivel construir um protétipo de referencial
que seja orientador de processos de monitorizacdo de desempenhos, que conduzam a
melhores praticas, homogeneizando e aproximando as mesmas de uma plataforma
comum que reflita a qualidade na geragdo quer de resultados a prazo, quer de impacto

social.

Em suma, o presente instrumento, enquadrado no projeto MAQ20O e nos seus diversos
passos, sistematizou informagao relevante que suportard, na certeza, melhores praticas de
politica publica, divulgando, disseminando e alcancando melhores niveis de reflexdo em
torno da reducdo do problema do abandono escolar precoce, bem como da melhoria da

coesao social e das praticas de inclusdo de todos/as os/as alunos.
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